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摘 要：本文主要讲述笔者作为一名辅导员，对一名失恋女大学生进行心理开导及思想引导 , 帮助其走出失恋阴霾 , 迈向

新生活，新人生的案例。由此得到启发：要加强大学生恋爱观教育，增强“爱”与“被爱”的能力；作为老师要走进学生心灵，

做学生的良师益友；加强家庭学校共同教育；用“四心”即爱心、细心、耐心及责任心从事自己的教育工作。

关键词：爱心；责任心；心理辅导；思想政治教育 

她是一名大三学生，性格内向，相

貌俊俏。不久前她在车站邂逅一名本校

男生，相谈甚欢，很快确立了恋爱关系，

第一次感受到了爱的温馨，但是，当她

沉浸在这甜蜜的爱情中时，男生却突然

提出分手！原因是男生认为他们之间缺

少共同语言，性格不合，无法继续相处

下去。女生很痛苦，她不理解，好好的

怎么就分手了，昨天还花前月下，今天

却要分开。她的意志和感情无法平衡，

痛苦万分，最终引发幻听、幻觉等精神

疾病，社会功能严重受损。

一、案例

薇薇是一名大三女生，平日学习认

真，性格较内向，跟宿舍同学关系较好。

在大二学期末放暑假，薇薇在车站候车，

坐在边上的一位帅气男生和她搭话，一

聊，两人竟是校友，而且还是同一个年

级。这让薇薇觉得和这个男生熟悉了很

多，一向不善言辞的薇薇变得能说会道，

聊得很开心，到最后，对方要先上火车，

薇薇才依依不舍的和对方告别。临别前，

两人互相留了号码，并相约假期多联系。

假期里，薇薇和那个男生小田整日里短

信来往，以寄相思，两人俨然已谈起了

恋爱，那个暑假很甜蜜。

漫长的暑期过后，同学们纷沓校园，

薇薇和小田开始在美丽的校园约会了，

在外人及薇薇眼里，一切都是那么美好，

可是相处才不到一个月，小田突然提出

要分手，薇薇感觉措手不及，哭得像个

泪人，跑回了宿舍。

之后的薇薇，每天都是以泪洗面，

不肯吃饭，不愿与人说话。终于有一天，

她的舍友到我办公室找到了我，说她一

个人经常在宿舍边哭边自言自语，无奈

舍友怎么苦口婆心的劝说，都无济于事，

担心她会出事，所以，找老师出面帮助

解决。

二、过程

据了解，薇薇来自苏南，家境殷实，

独生女，是父母的掌上明珠，在家人眼

中乖巧、懂事。父母工作较忙，无暇照

顾她，她会一个人在家煮面吃，一个人

看电视，一个人在家等爸爸妈妈下班。

由于父母感情不是很好，家里时常会有

争吵，时常是看到爸爸摔门而出，她很

担心爸爸会离开这个家，不要她和妈妈。

走进薇薇的宿舍，看见薇薇一个人

蜷坐在床角，双手环抱着膝盖，头埋在

膝盖中。我悄悄地走过去，轻拍她的肩

膀，轻声地和她交流起来。由于我们之

前认识，她和我的交流还算顺利，对我

没太有防备心，而我则是很有耐心地和

她交流，通过她的倾诉，寻找她心底的

症结。

她突然哭了起来，边哭边说：“老

师，你不知道，全校学生都有我的照片，

还有人在我宿舍装摄像头，跟踪我，就

这会，门口还有人偷听说话呢！”她的

这番话和说哭就哭的情绪着实把我吓了

一跳，怎么可能有这样的情况发生，这

就是幻听、幻觉。我赶紧整理思绪，递

上一张面纸，顺势用手拍拍她的肩膀说：

“薇薇，你别吓唬自己，谁有这么大胆，

敢在女生宿舍装摄像头，你说有人跟踪

你，是真的吗？像你这么优秀的女孩，

是不是有人暗恋你？”“我不知道，我

只要下楼，就有人跟踪我，还有人在我

们宿舍门口偷听我说话！”“薇薇啊，

你跟老师一起到门口看看，究竟有没有

人偷听咱说话⋯⋯”我把她领到宿舍门

口，她尽管不情愿，但也没反对，到门

口发现没一个人，我就说：“薇薇，你

看没人吧，是你自己想得有点多了哦！”

她还是坚持说门口有人偷听，我反反复

复带她看了 5 次，就是想用事实证明给

她看，是她自己想多了。最后她趴在我

肩膀，哭着说：“老师，是我想多了吗，

我有幻听吗？”我安慰她：“哪有，你

看你想哪儿去了，你这丫头，就是心细，

想得比谁都多，想哭就哭吧，哭出来就

好了！”听完我的话，她放声大哭，我

抱着她，约几分钟，她平静下来，情绪

逐渐稳定，抽泣着跟我说：“老师，我

没事了，你放心吧！”我很欣喜地说：

“那就好，有空多找老师聊聊啊，老师

还是很喜欢你的，大一刚入校，老师就

认识你了，很懂事的孩子。”确认她没

事之后，我离开了她的宿舍，到隔壁宿

舍找到她的舍友，从她们那儿找到了薇

薇妈妈的电话，并叮嘱她们多关心薇薇

同学，密切关注她的动态，有事情及时

跟老师汇报。

离开薇薇宿舍，我接着跟她母亲通

了电话，进行了交流，并请她多关心关

心女儿，她的家长明智、通情达理，表
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示愿意给予配合。

晚上 8 点钟左右，薇薇宿舍同学

来电话，说她不知去向，任凭舍友打多

少电话，发多少条短信，她都不回。我

赶紧安排一些同学在学校各个角落和学

校周围找她，大约晚上 9 点钟，她给舍

友回了条短信，在等她男朋友呢，她舍

友联系小田，殊不知，小田一天都在实

训，没有接到薇薇的电话和短信。她们

想到她可能会去她和小田第一次见面的

车站，果然，她在那里，就在那儿傻等，

并说他会来的⋯⋯劝说回去后，先让她

休息，并把今晚发生的事告知了她母亲，

并告知这个孩子最近状态都不是很好，

希望近期她母亲能过来一趟，配合做好

孩子的教育及心理疏导工作。

第二天，她母亲来了，我约了她和

她母亲一起到我办公室，这次是“敞开

窗户说亮话”，她到我办公室就哭了，

说：“老师，跟踪我，在我宿舍装摄像头，

给别人我照片的是小田，现在全校的人

都认识我和他！”我说：“薇薇，老师

想他作为一名学生，是不敢这么做的，

学校有学校的规定，女生宿舍男生是进

不去的呀，他要是真这么做，是要受到

处分的，要不这样，老师现在就把他叫

过来，咱问个清楚，如果真有这样的事，

老师立即勒令他停止这样的行为，建议

学校给予他处分！”她哭着说：“好！”

我想把这名男生给找过来，“解铃还须

系铃人”，或许这个男生可以帮助劝劝她。

很快，小田赶到了，文质彬彬、很

阳光的一名大男孩，小田一进来就跟我

们打招呼，薇薇看见他后哭得更伤心了，

立马就问：“为什么要跟踪我，为什么

在我宿舍装摄像头，为什么把我照片给

别人看，为什么，你说！”见状，我就

说：“小田，既然今天把你叫来，咱们

当着老师和家长的面，把话说清楚，到

底有没有这回事，你要如是说！”小田

听罢，很委屈地说：“老师，真没有，

我都没有薇薇的照片，怎么会给别人看

呢，薇薇，我怎么会跟踪你呢，我都很

久没有看见你了，至于说宿舍装摄像头，

女生宿舍是不让男生上去的啊，我真的

没有这么做，我敢对天发誓。薇薇，咱

俩分手了，你要面对这样的现实，咱俩

真不合适，不要那么糟践自己，好吗？

薇薇，我们相爱过，让过去的一切成为

美好的回忆吧，振作起来吧！”听罢，

薇薇不屑地说：“怎么可能，你说谎，

你骗人！”我插嘴道：“薇薇，小田的

为人你应该了解，他应该不是那样的人，

还有你老说别人都认识你俩，你敢不敢

跟老师到外面见见来来往往的同学，问

问他们认不认识你们，好吧？”薇薇同

意了，我领着他们两人，在教学楼转了

几层，问过很多的同学，大家都说不认

识。回到办公室，她哭着问我：“老师，

我是幻听吗？难道真是幻听吗？”我趁

机安慰道：“恋爱很美好，恋爱是彼此

欣赏，恋爱是两个人的游戏，当有一方

想停止游戏时，我们也要放手，放弃是

一种美丽，缘来相聚，缘尽分开，好聚

好散，让彼此多留些美好的回忆，珍爱

自我，才会拥抱幸福！”

后来，在家长的全力配合下，给薇

薇找了心理医生，再加之药物的调理，

很快，薇薇恢复了正常，还经常到我办

公室找我聊天，经历这件事情，她成熟

了很多。

三、做法

（1）处理学生问题，做到及时、

细致。学生事情无小事，一旦出现，思

想上要给予高度重视，及时解决，力求

将工作做细、做实，杜绝一切安全隐患

的产生，将事情扼杀在苗头期间。

（2）站在学生立场，寻求解决问

题的方法。针对薇薇的情况，先是不能

直接说明情况，怕她怀疑是宿舍人说的，

从此对宿舍人不信任，事情更不好处理；

“解铃还须系铃人”，这招很好使。

（3）在处理该问题时，笔者始终

怀有爱心、耐心，抱定对学生负责，学

生事情无小事的原则，牺牲自己的休息

时间，加班加点，处理好学生遇到的各

种问题。

（4）在遇到严重心理问题的个案

时，及时寻求解决办法。薇薇的心理问

题非常严重，有幻听、幻觉的精神异常

症状，作为一名辅导员，仅是关心、谈

话并不能解决根本问题，一旦处理不好，

可能致其问题恶化。多给其关心，疏导，

为其找心理医生，并配合药物治疗，效

果非常好。

总之，作为一名辅导员，我们在处

理学生问题时，虽然会花费很多时间与

心思，但能为学生解决心理困扰，我们

感到欣慰。

四、成效

（1）宿舍关系更为融洽，和睦，

学会了感恩。经历这次风波后，薇薇真

正认识到舍友对她的关心，在她感情受

挫后，舍友的不离不弃，关心关注，让

她很感动，并学会了感恩与珍惜，用她

自己的话说，感恩她生命里的每一天，

感谢关心她的老师、舍友和母亲。

（2）积极参加文体活动，课余文

化丰富多彩。积极投身于各类文体活动

中，还主动参与心理情景剧的编排，闲

暇之余，还会到图书馆查阅资料，为就

业积蓄能量，做好充足准备。

（3）敢于正视过去的感情，一扫

过去的阴霾。薇薇后来和小田成为了很

好的朋友，用她自己的话说，就是做不

成恋人，也不用做仇人吧，再说，真的

爱他就是希望他幸福，强扭的瓜不甜，

以前怎么那么傻呢，为了他都得精神病

了，现在想想有点过了，女人嘛，更要

珍爱自己，尊重自己、尊重对方，凡事

多换位思考，原来世间是那么的美好，

幸福也是如此的简单。

五、启示

（1）要加强大学生恋爱观教育，

增强“爱”与“被爱”的能力。使他们

懂得恋爱是以纯洁的情感、共同的追求、

相互的信任和责任为内容的，在恋爱中，

学会自律、自重和自爱，如果，一方要

放弃，另一方不要苦苦追寻，放弃也是

一种美丽。  

（2）作为老师要走进学生心灵，

做学生的良师益友。除了班会、团会等

集中教育外，要经常走访宿舍，深入学

生中去，针对学生特点，个别谈心，找

准问题，找到解决问题的方法，取得学

生信任，方能更好地解决问题。

（3）要加强家庭学校共同教育。

家庭教育非常重要，要常同家长沟通，

向家长反馈学生在校表现，家长老师电

话互访，共同商讨教育方法。家长也要

同学生多交流，不光关心其学习、生活，

更多地关心其思想状态、心理变化。

（4）用“四心”从事自己的教育

工作。要把学生当作自己的孩子，自己

的兄弟姐妹一样对待，从生活、学习及

心灵上关心、教育学生，帮助其解决一

个个心理困惑，直至成人成才。


