
1632015/01/中 总第467期

随着我国社会政治经济的不断转型发展，公民道德价值

观也在遭受新的冲击与考验①。尽管如此，道德模范人物功能

在我国公民道德建设中仍获得可喜成绩，例如：2011年7月2日

感动中国人物杭州最美妈妈吴菊萍奋不顾身双手接住10楼坠

落的孩子，这位伟大的母亲不仅展示了社会道德风范具有的无

私奉献、乐于助人、见义勇为等行为，还彰显了普通人民伟大、

崇高、真、善、美的精神境界和感人力量，使道德再次经受住考

验。因此，在道德滑坡的今天，加强向道德模范人物的学习，树

立新道德风和弘扬人间大爱、社会正气是构建和谐社会的首要

需解决的问题。

我国公民道德建设的现状

在我国经济快速发展的步伐下，以德治国、依法治国始终

是我国重要的治国方针策略，而我国整体道德水平正是在人们

共同努力下，随着社会文明的发展，公民综合道德水平再次获

得提升。不断涌现出来的社会主义道德模范人物，说明我国公

民道德建设成绩显著，不仅公民维权和责任意识增强，而且公

民对党和政府加强道德建设的意识也有所加强。其中，在道德

模范人物功能教育方面最能体现人们学习和实践公民道德规

范，因此，党和国家也以此为引领公民道德建设发展的动力，

树立大批道德模范人物作为学习的榜样。从2007年直至2014

年，全国评选出的道德模范人物已经形成一个庞大群体。尊

重、发掘、树立、加强道德模范工作思路是提高公民道德水平，

促进道德建设发展的重要内容。而正确的道德方向是影响和

改变道德价值观、规范公民道德行为和选择的桥梁。不管是道

德模范人物，还是普通公民，人们的一言一行都将诠释着道德

文明，追求和培育优秀的道德品质是国家前进发展、振兴富强

必然的选择②。

虽然，近几年来我国公民道德发展是积极、健康的，但是

也有许多社会坏风气和扭曲的道德价值取向正在蔓延，例如：

诚信的缺失；各种欺骗欺诈；爱国和集体主义、社会观念的淡

薄；许多官员贪污受贿、违法乱纪、黄赌毒等等丑恶现象的泛

起，引发了许多道德问题。直至今日，不断出现的“食品安全

问题”、“行业潜规则”、“贪污腐败”、“见死不敢救”、“诈

骗”、“拐卖儿童”、“诈捐”、“救死扶伤反被诬告”等等道德

事件，都在深深刺痛着人们的每根敏感神经，引发大家对道德

的反思和讨论：我们的社会怎么会是这样？我们的道德、良知、

责任感去哪了？社会道德底线一次又一次地被触碰和挑战。从

当代公民道德现状调查报告中，我们发现社会公共生活领域的

道德问题最明显、最严重，尽管目前我国在公民道德建设发展

取得显著成绩，但是社会中发生的各种道德事件同时也反映出

公民道德建设仍存在一些问题需正视和解决。

道德模范人物对公民道德建设的影响

对公民道德建设的凝聚感染影响。在社会经济不断发展

的今天，道德意识逐渐消弱，道德要求、模范标准也发生改

变。而道德模范人物的出现，凝聚了先进的道德意识、加深了

道德文化的基本，即使面对环境的挑战，也可以有效发挥其在

公民道德建设中的作用，形成具有较强感染力的社会道德学习

和实施氛围，推进社会现代化发展③。

第一，道德模范人物凝聚先进道德形态。道德模范人物有

着鲜明的时代性，反映着社会道德形态，评选的道德模范人物

来自不同城市、拥有不同职业，从某种程度上反映了社会不同

群体的道德意识，利用道德模范平台，将不同群体的道德模范

集聚在一起形成一个引领公民道德建设发展强大的驱动，从

道德模范先进影响下全方位自我对比和反思，有利于提高公民
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民道德建设中的影响进行了分析，并为正确发挥道德模范人物在公民道德建设发展中的作用，提出一些解决措施。
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全面道德素质。如：随着现代社会节奏的加快，自身利益往往

高过公众利益，以往传统互助的美好品德早已被人淡漠，当吴

菊萍用双手救托住10楼坠落的妞妞时，她托起的不仅是一个

生命，还托起着社会责任、人性的至高美。她的事迹凝聚了人

们对这个社会和人生价值的深入思考。反躬自省一下，如果换

成自己，在那危急的一刻会不会奋不顾身去接④。这位“最美妈

妈”用自己的行为为世人点亮了封存最高道德，并在人们手中

传递，她是最好道德学习的榜样，社会需要更多像吴菊萍一样

的普通人。在公民道德建设发展中，吴菊萍用最美的人性、最

美的“真善美”唤起了人们心中被遗忘的情感道德。

此外，道德模范人物凝聚先进道德形态除了体现在“最美

妈妈吴菊萍”的大爱外，还体现在对当今社会腐朽道德形态的

对抗中。有许多评选出的道德模范都是在与社会消极道德行

为的较量中脱颖而出，道德模范人物积累着高尚的道德品质、

坚持与不良道德形态划清界限，使道德模范人物功能在公民道

德建设中逐渐凝聚与成熟，成为纠正社会道德行为的典范。虽

然，被评选的道德模范人物生活不富裕，甚至有些条件更为艰

苦，但她们用自己优良的道德传统体现了社会的核心价值观，

成为凝聚传递社会正能量的动力。

第二，道德模范人物营造优越道德环境。道德环境作为评

价社会道德水平和推动道德发展的重要依托外，道德环境随

着社会的不断发展变得更为复杂、开放、多样，因此，影响道德

环境的因素逐渐增多，例如：具有较强传播力量的虚拟环境媒

体对腐朽思想的传播和意识形态环境价值的侵蚀（网络、百度

贴吧、微薄、微信、易信等）。目前，社会上频频发生的贪腐事

件、潜规则事件，以及那些不断触碰道德底线的事件，使社会

道德急剧下滑，因此，树立道德模范人物是我国公民道德建设

发展举措的又一创新。评选和树立的道德模范人物为我们营造

了寻找、尊重、学习模范的良好社会道德环境。他们是社会文

明的楷模，是社会真、善、美风气的净化者，是带动群众效仿的

动力。

第三，道德模范人物稳固道德文化基础。社会道德文化从

某种层面上来说更是一种社会文化，在不同文化思潮、不同价

值形态、物质经济诱惑的影响下，树立道德模范人物功能不仅

能够加强公民道德文化的自信，而且还能够稳固我国道德文化

基础。由于我国最近常发生道德危机上的问题，因此，树立和

完善道德模范人物榜样教育的机制，从实质上就是一种传统

化道德功能被现代化道德模范功能所替代，以此获得社会的

道德信任，并指引社会道德舆论向正确的路途前行⑤。例如：

最美妈妈吴菊萍救妞妞的同时，各种荣誉也随之扑来，不仅电

视媒体、网络媒体、各报纸、新闻上广为流传，还被杭州市评

为“见义勇为积极分子、三八红旗手、市杰出职工、感动中国

人物”等，获得各种肯定的表彰。这种表彰弘扬的不只是模范

人物的高风亮节，还表彰了社会文化基础、深深扎根的奉献精

神，为社会营造好的道德风气、值得效仿和学习的德育文化，

因此，道德模范人物功能在公民道德建设发展中有着极大的

推进影响力。

对公民道德建设的教育影响。在公民道德建设发展中，道

德模范教育的最大意义在于，道德模范人物榜样教育更具真实

性、生动性、形象性、可见性、模仿性，更能吸引人们的关注。道

德模范人物功能将抽象的道德规范、行为等融合在一起通过

可感的实际生活实例来影响人们，是面向全国群众而感人平凡

的事，是最佳引导、感染、激励、调节和培养公民道德价值的

教育平台。依靠典型的道德模范实例示范引导，利用模范人物

人格的力量来吸引、凝聚人们的心，以模范人物事件中体现出

来的事、情、品来感人、动人、育人，在弘扬社会时代精神的同

时，从而提升人们道德认识和自身行为的规范，达到教育目的

成为社会和谐的楷模，促进公民道德建设发展的上升。此外，

随着社会道德舆论力的作用，道德模范人物具有道德价值导向

的影响力，道德模范人物是活生生的现实人物，他们的行为更

容易唤起人们的内心。如：从最美妈妈吴菊萍身上我们看到了

隐藏在人们内心深处的道德观念、智能、理性、规范、行为等等

表现。他们崇高的人格永远是思想政治教育、工作中有效和无

尽的源泉。以往受阶级斗争的影响，思想政治教育出现了严重

的偏差，“假、大、空”盛行，但自党十一届三中全会以来，树立

道德模范人物在吸取以往经验教训后，成为公民道德建设发展

中思想政治教育的新一创举。

对公民道德建设的引领。不管是人依赖或物依赖，还是全

面发展的社会，抓典型、树模范始终是社会引领公民道德建设

发展的重要手段之一。道德模范人物是面引领公民道德建设发

展的鲜艳旗帜，道德模范人物反映的不仅仅是社会道德意识、

人们对道德认识和选择，还是规范人们道德行为，避免人们迷

失道德而指明方向的亮光。道德模范人物表彰的是人们身边看

得见、摸得着、学得到的普通英雄。就像杭州最美妈妈吴菊萍

一样，她的平凡善举在公民道德上体现了人性的善良本能、母

性的永恒光辉、良好的美德，以及新的希望。她敢于直面对人

生与人生的各种人性冷漠，给社会群众上了一堂最感人的思想

政治教育课，引领人们从我做起、从现在做起、从身边小事做

起。作为榜样道德模范人物在公民道德建设发展过程中，还将

引领人们塑造和谐的公民人格，及正确的公民道德典范。

正确发挥道德模范人物功能应采取的措施

在现代公民道德建设发展中，虽然道德模范人物充分发

挥了榜样示范作用，并在公民道德建设中获得较好的成绩，但

是，在社会各界的舆论下，道德模范也引发了一系列问题。例
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如：道德模范人物过多是否会造成道德认识上的疲劳？各媒体

选择性或周期性的多元化价值报道是否会造成道德模范信息

上的传播错误？缺乏科学的道德模范指导，当遭受到社会不良

风气的影响下是否会引发社会公信力和道德价值观改变的问

题？除此以外，还存在被利益的驱动、过度夸大个人道德行为、

强制性道德模范育人灌输教育等问题。因此，采取有效的措施

正确树立和发挥道德模范人物功能成为急需解决的问题。

建立健全的道德模范人物评选机制。评选优秀道德模范

人物是促进公民道德建设发展所采取的新教育方式，从模范

人物的发现到树立再到教育的过程中，建立健全的道德模范人

物评选机制才能使道德模范人物功能长久持续下去。在公民道

德建设发展中，最重要的还是发现和树立，注意道德模范是否

具有先进性、真实性、代表性、群众性，不能虚构榜样、夸大榜

样，避免模范实例的生搬硬套、一个样。例如：杭州最美妈妈

吴菊萍的事迹，作为道德模范人物她在那关键时刻的伸手，让

我们记住这一份人性精彩的传递，她用爱交织着身边的事，关

爱着身边的人。同时，发现和树立不同层次与类型的道德模范

人物，利用现代各传媒方式进行先进事迹的传播。例如：采用

电视、网络、巡回演讲、事迹展览会、报刊等宣传道德模范人物

的助人为乐、尊老爱幼、诚信守信、见义勇为等等。及时发现、

推广、宣传、树立身边的道德模范人物形象，使人们有对象可

学习、可对比、可思考、可追寻。

科学正确应用道德模范人物功能教育。由于每个公民对

道德认知有所不同，当现代模范人物对象过多的时候，就会造

成人们在道德模范认知上的疲劳，加之媒体选择性或周期性

的多元化价值报道，使公民对道德模范人物功能的作用在信任

上出现质疑，使其在教育引领上遇到阻碍。因此，针对不同社

会群体采用不同的道德模范人物教育才能获得最佳效果。首

先要科学的教育方式，不能一味只教授理论，也要有实质的操

作；其次要选择有价值的道德模范人物作为教育的介质，使大

众接受、认可、学习。例如：当最美妈妈吴菊萍获得阿里巴巴公

司20万元奖励时，在记者询问她如何用这20万的时候，她的回

答却与其他模范人物有所不同，她说：“我刚买了房、还有很多

贷款、父母身体都不好，这笔钱我要自己用”，这一回答在当今

社会各界舆论的压力下，必定对这一行为有着各种不同质疑和

否定等言论。但吴菊萍用真诚面对媒体、面对公众、没有包装，

她告诉世人不要被这些关注、荣誉、言论套牢。冷静地反思，

此次事件不仅教育人们要“人性本善”，还折射了人们对“人性

本善”有了更深理解。

加强对道德模范人物育人威信的维护与提升。在公民道德

建设发展中，道德模范人物是人们学习效仿的标准，该功能所

具有的感染力和影响力是不可忽视的，一旦道德模范人物的品

行受到质疑和争议，道德模范人物功能示范性也将受到弱化。

因此，加强对道德模范人物育人威信的维护与提升，是确保道

德模范人物榜样作用获得发挥的关键。例如：针对道德问题：

杭州最美妈妈吴菊萍认为，不能单单只关注几个模范案例，就

认为中国道德沦丧了、无可救药了。中国有十几亿人口，有一些

人也许会变得很可怕、很自私，但是并不代表所有人都是这样

的。要想道德模范人物发挥作用，就必须有计划、有目的、维持

性地进行培养。同时，避免过多的参加社会活动影响正常生活

和工作，形成良好的社会风气，鼓励人们虚心、尊重、争当、学

习道德模范榜样，并紧密与思想和本职工作联系，而不是一味

模范。只有这样，道德模范人物功能在公民道德建设发展中才

能更好地被应用。

道德模范人物不仅是全国人民的榜样，还是新时代道德

的标杆。在公民道德建设发展基础上，道德模范人物起着引领

的作用。拿杭州道德模范最美妈妈吴菊萍事迹来说，在那危

险静默的刹那间，吴菊萍的“人性本善”使她站出来避免了悲

剧的发生，她的伸手一托，不仅延续了妞妞的生命，也延续了

“爱”、“感动”。在公民道德建设发展中产生了感染、教育、引

领的影响。

（作者分别为石河子大学马克思主义学院教授，石河子大学

马克思主义学院硕士研究生）
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